Regulamin systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi zwiedzania Sanktuarium
Jasnogoarskiego z przewodnikiem

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla szczegétowe zasady rezerwacji i sprzedazy ustugi zwiedzania
Sanktuarium Jasnogdrskiego z przewodnikiem.

2. System rezerwacji i sprzedazy online stanowi narzedzie Klasztoru OO. Paulinéw Jasna Goéra
prowadzgcego Jasnogorskie Centrum Informacji, ul. o. A. Kordeckiego 2, 42-225
Czestochowa, ktére umozliwia nabycie ustugi zwiedzania Sanktuarium Jasnogorskiego z
przewodnikiem jasnogdrskim.

Dane ustugodawcy: Klasztor OO. Paulinéw Jasna Goéra
Adres strony internetowej: https://jci.jasnagora.pl/

Adres poczty elektronicznej: jci@jasnagora.pl
Numer telefonu: +48 34 37 77 408

NIP: 5730115474

REGON: 040012160

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Jasnogorskiego Centrum Informacji oraz
udostepniany przy sktadaniu zamodwienia w systemie rezerwacji i sprzedazy ustugi.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do dokonywania zmian oraz aktualizacji postanowien
Regulaminu w kazdym czasie. Informacja o zmianie tresci Regulaminu, wraz z zaktualizowanga
wersja, zostanie zamieszczona na stronie internetowej Jasnogoérskiego Centrum Informacji.
4. Wszczecie procesu rezerwacji lub zakupu ustugi w systemie potwierdza fakt uprzedniego
zapoznania sie z Regulaminem, oraz oznacza jego akceptacje, stanowiagc jednoczesnie
zobowigzanie do przestrzegania okre$lonych w nim zasad.

§2 Pojecia

1. Uzyte w Regulaminie pojecia i skréty oznaczaja:

1) Regulamin - Regulamin systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi zwiedzania Sanktuarium
Jasnogoérskiego z przewodnikiem,

2) JCI — Jasnogérskie Centrum Informacji prowadzone przez Klasztor OO. Paulindw Jasna
Goéra, ul. 0. A. Kordeckiego 2, 42—225 Czestochowa, NIP: 5730115474, REGON: 040012160.
3) system rezerwacji i sprzedazy ustugi — system internetowej rezerwacji i sprzedazy
ustugi zwiedzania Sanktuarium Jasnogérskiego z przewodnikiem dostepny na stronie
internetowej: zwiedzanie.jasnagora.pl,

4) Klient — osoba fizyczna (konsument), podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka
organizacyjna korzystajgca z systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi,
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5) Ustuga — ustuga zwiedzania z przewodnikiem jasnogdrskim, wstep do zwiedzanych
obiektédw oraz wypozyczenie zestawow stuchawkowych,

6) Ptatno$¢ — zaptata za ustuge w wyznaczonej formie,

7) Strona ptatnosci — strona internetowa administrowana przez dostawcéw ptatnosci
elektronicznych, z ktérymi Ustugodawca ma podpisang umowe na obstuge ptatnosci.

§3 Zasady nabycia ustugi zwiedzania Sanktuarium Jasnogorskiego z przewodnikiem

1. Ogodlne zasady wstepu oraz informacje o dostepnych formach zwiedzania umieszczone
zostaty na stronie internetowej Jasnogorskiego Centrum Informacji.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce dni oraz godzin, w ktérych mozliwe jest skorzystanie
z ustugi oraz ewentualne wyjatki od tych zasad dostepne sg na stronie internetowej
Jasnogérskiego Centrum Informaciji.

3. Klienci mogg dokona¢ zakupu ustugi wytgcznie drogg elektroniczng, za posrednictwem
strony internetowe] systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi. W uzasadnionych sytuacjach
istnieje mozliwos¢ dokonania rezerwacji w sposéb indywidulanie uzgodniony poprzez kontakt
z Jasnogorskim Centrum Informaciji.

4. Do dokonania rezerwacji i zakupu wymagany jest dziatajacy adres e-mail w celu wysytania
potwierdzen i powiadomien.

5. Rezerwacja lub zakup ustugi jest mozliwy pod warunkiem jej dostepnosci. Dostepnosc
ustugi jest kazdorazowo ustalana i moze by¢ rozna z uwagi na odbywajgce sie na terenie
Sanktuarium wydarzenia. Ustugodawca zastrzega, ze w tym zakresie mogg wystepowac
czasowe ograniczenia w dostepnosci ustugi.

6. Nabycie ustugi zwiedzania wraz z przewodnikiem drogg elektroniczng przez system
rezerwacji i sprzedazy ustugi mozliwe jest najpdzniej dzien przed planowanym zwiedzaniem.
7. Ustuga jest odptatna. Wysokos$é optaty okresla cennik, dostepny na stronie internetowe;j
Jasnogérskiego Centrum Informacji oraz podczas procesu sktadania zaméwienia. Ceny,
wskazane w cenniku, sg kwotami brutto, zawierajacymi podatek VAT, obliczony zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

8. Cena ustugi obejmuje ustuge przewodnickg wykonywang przez przewodnikéw
Jasnogérskiego Centrum Informacji, wstep do zwiedzanych obiektéw oraz wypozyczenie
zestawow stuchawkowych.

9. Nabycie ustugi upowaznia do zwiedzania Sanktuarium Jasnogorskiego wraz
z przewodnikiem, na wybranej przez Klienta trasie, w dacie i o godzinie podanej
w potwierdzeniu zamowienia przestanym na wskazany przez Klienta adres e-mail.

10. Standardowe zwiedzanie trwa maksymalnie 1,5 godziny i obejmuje cztery obiekty
znajdujace sie na wybranej przez Klienta trasie zwiedzania. Rodzaje tras wraz z wykazami
obiektow znajdujg sie na stronie Jasnogoérskiego Centrum Informacji. O kolejnosci
zwiedzanych obiektow decyduje przewodnik.

11. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zwiedzanych obiektéw w ramach
poszczegblnych tras, w przypadku braku dostepnosci obiektébw, w tym z uwagi na



odbywajace sie wydarzenia religijne uniemozliwiajgce zwiedzanie.

12. Spotkanie z przewodnikiem oraz zgtoszenie grupy odbywa sie w Jasnogorskim Centrum
Informacji. Klienci zobowigzani sg posiada¢ potwierdzenie ztozenia zaméwienia przestane
elektronicznie na podany adres e-mail wraz z numerem zamodwienia oraz okazac je
pracownikowi Jasnogérskiego Centrum Informacji przed rozpoczeciem zwiedzania.

13. Spdznienie grupy moze spowodowac skrocenie czasu zwiedzania.

14. W okresie wzmozonego ruchu pielgrzymkowego Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
taczenia indywidualnych rezerwacji w celu zwiekszenia dostepnosci przewodnikéw.
15. Zakup biletébw ulgowych droga elektroniczng wiaze sie z koniecznoscia okazania
dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ulgi w trakcie kontroli dokonywanej przez
pracownika Jasnogoérskiego Centrum Informacji przed rozpoczeciem zwiedzania.

84 Nabycie ustugi drogg elektroniczng

1. W celu zakupu ustugi drogg elektroniczng nalezy wypetni¢ na stronie internetowej
zwiedzanie.jasnagora.pl formularz rejestracji poprawnymi danymi oraz stosowac sie do
zawartych tam instrukcji.
2. W przypadku nieprawidtowego dziatania formularza rejestracji, nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ nieprawidtowosci mailowo na adres poczty elektronicznej: jci@jasnagora.pl.

3. Po prawidtowym dokonaniu rejestracji, w celu zakupu ustugi nalezy dokona¢ wyboru
terminu oraz trasy zwiedzania, a nastepnie wprowadzi¢ dane Klienta. W zaleznosci od
dostepnosci zarezerwowanego terminu, trasy zwiedzania oraz przewodnikéw po
wprowadzeniu danych przez Klienta:

a) w przypadku dostepnosci ustugi nalezy w ciggu 15 minut od ztozenia rezerwacji dokonaé
zaptaty poprzez jeden zwybranych elektronicznych systemow ptatnosci (eService,
Przelewy24). Nieuiszczenie optaty we wskazanym czasie spowoduje automatyczne
anulowanie rezerwacji,

b) w przypadku koniecznosci potwierdzenia dostepnosci ustugi nalezy oczekiwaé na
potwierdzenie mozliwosci nabycia ustugi przez Jasnogérskie Centrum Informacji. JCI
w terminie 2 dni roboczych od ztozenia rezerwacji, informuje Klienta o dostepnosci ustugi
oraz ewentualnie o terminie i sposobie pfatnosci za ustuge. Nieuiszczenie przez Klienta
ptatnosci we wskazanym terminie spowoduje automatyczne anulowanie rezerwac;ji.

4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma e-mail wraz z potwierdzeniem sprzedazy oraz
numerem zamowienia, ktéry zostanie przestany na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. W przypadku nieotrzymania e-maila potwierdzajgcego nabycie ustugi nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ powyzsze do Jasnogoérskiego Centrum Informacji.

5. Numer zamodwienia to indywidualny numer potwierdzajacy ztozenie zamodwienia i
opfacenie ustugi.

§5 Ptatnosc
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1. Pfatnosc za ustuge w ramach systemu rezerwac;ji i sprzedazy ustugi jest realizowana przez
jednego z dostawcéw ptatnosci elektronicznych (eService, Przelewy24) za pomocg Strony
ptatnosci: (www.eservice.pl; www.przelewy24.pl), na ktdrg nastepuje automatyczne
przekierowanie, za pomocg udostepnionych tam form ptatnosci i na zasadach okreslonych
w regulaminie dokonywania wpftat serwisu ptatniczego.
2. Dostawcy ptatnosci elektronicznych przetwarzajg dane Klienta wytgcznie w celu realizacji
ptatnosci. Dokonujac ptatnosci online, Klient akceptuje regulaminy i polityki prywatnosci
danego dostawcy, dostepne podczas procesu ptatnosci, a takie na jego stronach
internetowych.

3. Potwierdzeniem dokonania zaptaty i nabycia ustugi jest wiadomos¢ e-mail, ktéra zostanie
wystana na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas sktadania zamdwienia.
4. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ zgodnie z regulaminem wtasciwego
serwisu pfatniczego, zamieszczonym na stronie internetowej dostawcy ptatnosci
(www.eservice.pl; www.przelewy24.pl).

§6 Odstgpienie od umowy, rezygnacja z ustugi oraz zmiany w zamoéwieniu
1. Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

2014 r. poz. 827, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

2. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji przez Klienta z zakupionej ustugi. Rezygnacja
z ustugi moze nastgpi¢ wytacznie na zasadach okreslonych ponizej.
3. Rezygnacja z zakupionej ustugi moze nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia

przez Klienta w terminie:
a) do 30 dni przed terminem Swiadczenia ustugi - w tym przypadku Klientowi zwracana
jest kwota 90% ceny ustugi,
b) do 14 dni przed terminem $wiadczenia ustugi - w tym przypadku Klientowi zwracana
jest kwota 50% ceny ustugi,
¢) do 7 dni przed terminem Swiadczenia ustugi - w tym przypadku Klientowi zwracana
jest kwota 10% ceny ustugi.
4. W celu rezygnacji z ustugi nalezy, zalogowac sie do systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi
wprowadzajgc dane logowania, otworzy¢ szczegéty zamodwienia w sekcji ,,Moje rezerwacje”,
uzy¢ opcji ,Anuluj rezerwacje” i postepowac zgodnie z instrukcjami.
5. Dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 4 jest rdwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia o rezygnacji z ustugi.
6. W przypadku rezygnacji przez Klienta z ustugi, jesli przystuguje Klientowi zwrot wptaconych
srodkéw, to zwrot ten bedzie odbywat sie przelewem z rachunku bankowego Ustugodawcy na
wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego. Klient moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego w formularzu w trakcie procesu rezygnacji albo przesytajgc wiadomos¢ do
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Jasnogorskiego Centrum Informacji za pomocg komunikatora w systemie rezerwacji i
sprzedazy ustugi.

7. Zwroty naleznosci beda dokonywane wytgcznie na numer rachunku bankowego wskazany
przez Klienta.

8. Operatorzy ptatnosci elektronicznych nie dokonujg zwrotéw ptatnosci ani nie posredniczg
w procedurze zwigzanej z rezygnacja z ustugi przez Klienta.
9. Ustugodawca zobowigzany jest dokonac zwrotu kwot, o ktérych mowa w ust. 2 w terminie
14 dni od daty wptywu oswiadczenia.

10. Wszelkie zmiany w zamdwieniu wymagajg zgody Ustugodawcy.

11. W celu dokonania zmiany zamdwienia nalezy skontaktowaé sie z Jasnogdrskim Centrum
Informacji poprzez dostepny na stronie internetowej systemu rezerwacji i sprzedazy
komunikator systemu rezerwacji i sprzedazy ustugi, dostepny po uwierzytelnieniu adresu
email Klienta.

§7 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji ustugi, pytania oraz uwagi nalezy przesyta¢ poczta
elektroniczng na adres mailowy: jci@jasnagora.pl.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz do 14 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczyna reklamacji. W reklamacji nalezy wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz
wskaza¢ szczegdtowe dane dotyczgce reklamowanego procesu rezerwacji lub zakupu ustugi.
3. Reklamacje bedga rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
ich otrzymania, za wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie dostawcy
ptatnosci elektronicznych. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana witasciwemu
dostawcy pfatnosci i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w
takim wypadku wydtuzeniu). Klient o decyzji zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail.
4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie poinformowany w wiadomosci e-
mail, przestanej na adres poczty elektronicznej z ktérego dokonano zgtoszenia.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klienta jest Klasztor OO.
Paulindw Jasna Gora, ul. o. A. Kordeckiego 2, 42—-225 Czestochowa, NIP: 5730115474 REGON:
040012160.

2. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji zaméwienia, niezbednego
kontaktu z Klientem oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
rezerwacji i sprzedazy ustugi. Wszelkie otrzymywane dane osobowe bedg wykorzystywane
w celu wykonania umowy rezerwacji i sprzedazy ustugi.
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3. W zakresie i z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z przepisow prawa Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z ustugi. W przypadku
niepodania danych przez Klienta zrealizowanie zamdwienia nie bedzie mozliwe.

5. Administrator ujawnia dane osobowe wytgcznie podmiotom przetwarzajacym, na mocy
zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na
rzecz administratora. Administrator udostepnia dane podmiotom $wiadczagcym na rzecz
Administratora ustugi doradcze, konsultacyjne, pomoc prawng, podatkowg i rachunkowg oraz
podmiotom wykonujgcym ustugi zwigzane ze wsparciem programistycznym i
informatycznym. W przypadku dokonywania ptatnosci drogg elektroniczng, dane osobowe s3
udostepniane dostawcy pfatnosci elektronicznych $wiadczagcemu ustugi  zwigzane
z posrednictwem w przyjmowaniu zaptaty drogg elektroniczng.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a w zakresie
zwigzanym z obrong lub dochodzeniem roszczen, do czasu przedawnienia roszczen.
Administrator moze przechowywaé dane osobowe dtuzej w przypadku zaistnienia
uzasadnionych powoddw, gdy obowigzujgce przepisy zezwalajg na takie przechowywanie.

7. Za osobng zgodg dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce
w celach przekazywania Biuletynu Informacyjnego oraz innych publikacji i informacji
zawierajacych reklamy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000 tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781).

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdéwienia.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
przeptywu takich danych (RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.






